
Estimado Cliente:
GASEI S.A. otorga garantía por un periodo de 6 meses para los equipos portátiles, 
proyectores y parlantes activos, 12 meses para Televisores LED, Monitores LED y 
equipos de sobremesa (DVD, Bluray, Soundbar, etc).
Este periodo rige a contar de la fecha de compra consignada en la boleta o factura
de compra. Durante este periodo, tanto la mano de obra como los repuestos que 
se utilicen en la reparación de este artículo serán gratis para el titular de la garantía,
exceptuando partes o componentes internos sujetos a desgaste natural por sobre-uso,
ej. Baterías y pilas recargables.
Con posterioridad a este periodo, este equipo cuenta con el soporte de postventa de 
la red de servicios autorizados de GASEI S.A.

Esta garantía no cubre defectos provocados por:
 
1- Intervención técnica por personas no autorizadas.
2- Rotura de sellos en tornillos de cierre y/o ajuste.
3- Daño por mal uso, mal trato, uso indebido, exposición a la humedad, calor o 
 frío extremo, apilamiento indebido o cualquier causa no imputable a la calidad 
 del artículo.
4- Daños causados por la presencia de humedad, líquido, arena, insectos u 
 otros animales en el interior del equipo.
5- Daños causados por transporte o manipulación indebida.
6- Daños causados por la utilización de conectores no originales.
7- Daño causado por conexión a fuentes de energía inadecuadas.
8- Componentes que sufren desgaste o deterioro por el uso.
9- En el caso de los display LCD o LED, no se considera como defecto la presencia 
 de sub-pixeles o pixeles (puntos) apagados en un número inferior a 5, ya que en 
 este número no afecta la normal visualización de las imágenes.

PARA HACER EFECTIVA LA 
GARANTÍA DEBERÁ ADJUNTAR SU 
BOLETA O FACTURA DE COMPRA

LEA CUIDADOSAMENTE EL MANUAL
DE USO ANTES DE CONECTAR O
PONER EN MARCHA EL EQUIPO

PÓLIZA DE GARANTÍA



Servicio a Clientes – Chile
sac1@gasei.cl / sac3@gasei.cl / 
servicio@gasei.cl 

RED DE SERVICIOS TÉCNICOS 
AUTORIZADOS

Iquique 
Servitec IQQ 
Hernán Fuenzalida 1030  
(56-57) 276 2647/ 9 4233 8277
Jose Nuñez
centroservicio_serviteciqq@hotmail.com

Valparaíso  
Electrocomp 
Rancagua 248 
(56-32) 318 0517 / 319 7746 
Carolina Arellano
recepcion2electrocomp@gmail.com

La Serena
Nueva Zener
O’higgins 701
(56-51) 222 4576 / 993 276 750
Luis Alberto Rojas 
nuevazener.laserena@gmail.com

La Serena
Compuservice
Balmaceda 551-B
(56-51) 222 0828
Alejandro Morales
tecnicos@compuservice.cl

Santiago/Huechuraba
Servicio Central Gasei 
Av. Los Libertadores 6421
(56-2) 2737 8292 / 2735 1284
sac1@gasei.cl / sac3@gasei.cl 
servicio@gasei.cl

Viña del mar
Audio Lenco
Traslaviña 325
(56-32) 262 7252
Carlos Cueto Toro 
marcela.guevara.c@gmail.com

Arica
Digital Kudell 
Amador Negme 880
Cel: (56-9) 7334 2148 / 8777 5840
Maximiliano Berrios
contacto@digitalkudell.cl

Talca 
Telesonido 
11 Oriente 1214 
(56-71) 220 768 
Patricio Chamorro Aravena  
telesonido@hotmail.com

Curicó 
Online Servicio 
Calama 1913
(56-9) 9834 6518 
Patricio Sepulveda
onlineservicio@yahoo.es

Rancagua
Sertel
Pasaje 1 N°8, Santa Teresita, Machali 
(56-9) 9470 6030 
Juan Duque 
jduquevargas@hotmail.com

Antofagasta
Atom Servis
Av. Edmundo Perez Zujovic 7952
Celular (56-9) 4026 4729
Rosita Adrian Osorio
atomservis17@gmail.com

Curicó 
Digital Express Ltda. 
Rodríguez 507
(56) 7 5226 2614 / 9 7857 8010 
Guillermo Salinas Gajardo
digitalexpressgs@yahoo.com



Curicó 
Multiservicios San Pedro 
Av. Carlos Condell 1192
(56-9) 9268 8744 
Luis Méndez Sepúlveda
luis.mendez.sepulveda@gmail.com

Concepción 
Digicom
San Martín 433 
(56-41) 293 5933 
Victor Hugo Olate 
recepcion.digicom@gmail.com

Los Ángeles 
Electrónica San Andrés 
Freire 405 
(56-43) 231 3854 
Ignacio Burgos 
elec.sanandreslosangeles@gmail.com

Servicio a Clientes – Chile
soporte@gasei.cl / servicio@gasei.cl

RED DE SERVICIOS TÉCNICOS 
AUTORIZADOS

Temuco
Electronica Pehuen
Av. Prieto Sur 901
(56-45) 273 6173 / 9 5417 3388
Francisco Curihuentro
electronicapehuen@hotmail.com

Osorno
Bladimir Repuestos 
Manuel Montt 670-A
(56-64) 317 486/ 9 8146 7484
Bladimir Gavilan
bladirepuestos@hotmail.com

Puerto Montt
STA San Javier
Ecuador 1162
(56-65) 258 439
Reinaldo Vergara
reinaldo.vergara.vega@gmail.com

Puerto Montt
Telstar
Miraflores 1143
(56-65) 234 5673
Manuel Torres
telstarservice@gmail.com

Punta Arenas
Electrónica M&T, 
Belisario García 0781
(56-61) 2 218 841
Juan Mora
administracion@electronicamt.cl



Servicio a Clientes – Bolivia
servicio_bolivia@gasei.cl

RED DE SERVICIOS TÉCNICOS 
AUTORIZADOS

La Paz 
Central Miraflores 
Hugo Estrada N° 82 
(591-2) 245 520
José Luis Narvaez 
servicentroelectronico@yahoo.com

La Paz
Sucursal Zona Sur 
Calle 46, Av. Strongest N° 220   
Cel: (591) 7209 6968
Domitila Chujo 
servicentroelectronico@yahoo.com

Santa Cruz
Central: Cablevisión 
Calle Guenda 255
(591) 3355 4595 / 7949 2979 
Gabriela Cortéz
gabycdiego@gmail.com

La Paz
Sucursal Huyustus
Baltazar Alquiza 990 oficina 305
Galería San Judas Tadeo primer piso
Cel: (591) 7588 5452
danroch.rms.mg@hotmail.com   

Sucre 
Sucursal 2: Electrónica Digital J.K.A
Calle: M. Marzana 210
Entre Av. Jaime Mendoza y A. Capriles
(591-4) 646 4647 
Cel:(591) 7033 5103 / 7076 3020 
bol.dig_elec_jka@yahoo.com

Cochabamba
Sucursal 1: Electrónica Digital J.K.A
Av. Ayacucho 631 Sud
Entre  Uruguay y Ladislao Cabrera
(591-4) 450 3363
Cel: (591) 7076 3020
bol.dig_elec_jka@yahoo.com    

Tarija 
Sucursal 3: Electrónica Digital J.K.A
Calle Bolívar 575 / (591-4) 666 7675 
Cel:(591) 6573 5427
Cel:(591) 7076 3020 / Jorge Rivas
bol.dig_elec_jka@yahoo.com

Oruro
Sotec
Av. 6 de Agosto 922 
Herrera y Montecinos
(591-2) 7860 0900
oruroelectrofrio@gmail.com

Cochabamba
Central: Electrónica Digital J.K.A
Calle. Ladislao Cabrera Nº 457 
Entre San Martín y 25 de Mayo
Edif. La Torre San Juan. P. baja Of:107
(591-4) 425 8365 / 451 0541 
Cel: (591) 7076 3020 
bol.dig_elec_jka@yahoo.com

Santa Cruz
Atlantis Electronics
Calle Quijarro 277
Entre Charcas y Arenales
Cel: (591) 7309 6099

La Paz
Sucursal El Alto
Calle 4 Zona Villa Dolores Nuevo 
Megacentro #38 Primer Piso Of. 46
Cel: (591)70515703
Freddy Calderon



Servicio a Clientes – Perú
servicio_peru@gasei.cl

RED DE SERVICIOS TÉCNICOS 
AUTORIZADOS

Arequipa
Servicios Electrónicos La Recoleta E.I.R.L.
Calle La Recoleta 178 Cercado de Arequipa
(Frente a la Iglesia de La Recoleta)
Fono: (051-54) 272 658 / 054 273254
servicioselectronicos@star.com.pe 

*Para la demás regiones comunicarse al numero (01) 480-0979, Oficina Lima (TECSO), quién 
generará el número de orden de atención con el cual será recibido su producto en el Centro 
Autorizado de Servicios (CAS) cercano a su ciudad o región.

Lima
Multiservicio Electrónicos SAC.
Av. Santiago de Surco 4892
Ex Tomas Marzardo
F.: 274 6704 / Cel: 991 662 599
informes@mselectronicos.com.pe

Tacna
Tecniortiz
Av. Industrial 1043B Cercado de Tacna
Fono: (051-52) 426 054
Celular: (051) 9529 21455
Tecniortiz@yahoo.es

Juliaca 
Fisher Electronics E.I.R.L.
Jr. Raúl Porras 330 San Román 
(a 2 cuadras del mercado Túpac Amaru)
F.: (051) 750 002 / Cel.: 9776 55708
Juliaca@fisherelectronicseirl.com

Puno
Fisher Electronics E.I.R.L.
Jr. Melgar 344
Por el estadio
F.: (051) 602 637
puno@fisherelectronicseirl.com


